
使用注意事项与操作说明  

一、注意事项 

1、使用能管家 APP 前必须先设定好指纹锁（设定好指纹锁的管理员开锁密码及

指纹），切勿在指纹锁初始状态下设置能管家 APP，避免导致无法连接手机 APP

情况出现。 

2、使用能管家 APP 功能前，请打开手机蓝牙功能。 

3、使用蓝牙开锁功能前，需在云锁设备上打开蓝牙模式，设置流程：系统设置￫

输入密码或者指纹验证￫功耗设置￫选定常规模式(即蓝牙模式已开启，其低功耗

模式为蓝牙关闭状态)。 

二、操作使用 

应用下载、添加钥匙、应用开锁、应用服务 

(一 )应 用 下 载  

1. 长按下图二维码，识别图中二维码，即可下载能管家软件，开启智能生活。

注：如果在微信扫描二维码无法打开链接，请使用浏览器打开。 

 



2. 使用下载工具下载 

IOS系统登录 App Store 查找“能管家”APP 并下载； 

Android系统登录小米、百度、360、机锋等各大应用市场，查找“能管家”APP，

即可下载使用。 

3. 点击链接下载 

Android系统能管家 

http://ngjd.aptenon.com/ngj/ 

iOS系统能管家

https://itunes.apple.com/cn/app/neng-guan-jia/id1021512931?l=

zh&ls=1&mt=8 

(二 )  添 加 钥 匙  

1. APP 登录 

①输入你的手机号；②点击获取验证码；③输入收到的验证码 

④点击登录按钮，会进入到云锁的首页（登录成功即表示你同意“能管家用户协

议”）。 

 

http://ngjd.aptenon.com/ngj/
https://itunes.apple.com/cn/app/neng-guan-jia/id1021512931?l=zh&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/cn/app/neng-guan-jia/id1021512931?l=zh&ls=1&mt=8


2. 添加钥匙 

2.1 初次进入“能管家”APP，如果你还没有把蓝牙打开，会弹出一个小窗口提

示你要打开蓝牙。初次使用你需要添加门锁的钥匙，点击中间添加钥匙按钮或者

管理按钮来绑定你的门锁，如有疑问可以点击右上角的帮助查看相关的一些帮

助。 

  

⑴点击购买智能云锁，进入天能商城界面 



 

⑵点击绑定钥匙教程，进入教你如何绑定钥匙教程的界面 

 

⑶点击使用说明书，查看如何绑定门锁、门禁，了解能管家 APP 



 

⑷点击安装视频，进入门锁安装视频教程界面 

 

⑸点击常见问题，进入常见问题界面 



 

2.2用户第一次使用时，点击添加钥匙会进入到添加钥匙教程的界面，会引导你

如何去添加钥匙，包括门锁和门禁的教程可以切换来查看。 

注：点击左下角不再显示，以后再进行添加钥匙将不会再出现添加钥匙教程。 



  

2.3 用户第一次绑定云锁的时候将自动刷新搜索附近的云锁。出现发现门锁的界

面,当用户再次绑定门锁的时候会出现我的门锁和发现门锁。我的门锁为已经绑

定过的门锁，在我的门锁里蓝色图标是当前正在使用的门锁，灰色图标显示的是

历史门锁。发现门锁为当前能搜到的新的还没绑定的锁 

注：若自动刷新无响应，可手动进行下拉刷新重新搜索。 



  

2.4 当你搜出附近的有多把云锁的时候云锁。你需要打开你的门锁查看门锁上的

版本号，在手机上找出和你的门锁相对应的门锁名称，然后再进行门锁绑定。 

  

 

2.5 点击云锁默认名称，进入输入钥匙密码界面，点击眼睛显示或隐藏密码，完

成点下一步。 

注：①密码限定 6 位数，保证同指纹锁管理员的开锁密码前六位数一致（管理

员开锁密码可设置 6-8位），②若周围有多把云锁，不能通过信号强度进行分

辨。可尝试密码输入正确与否，判断云锁的所属。 



2.6 密码验证成功后，用户可以给新绑定的云锁重新自定义名称或者使用默认名

称，选择钥匙使用的场景，完成点击下一步 

 

2.7钥匙绑定成功之后会弹出门锁绑定成功的界面，可以选择继续绑定、添加钥

匙或对已绑定的锁进行管理。已经可以点击钥匙进行开锁。 

 

(三 )  应 用 开 锁  

钥匙绑定成功之后，点击门锁管理进入开锁界面 用户开锁的体验是：1.首

先用户进入到开锁界面选择你要开的那一把门锁然后点击开锁按钮，它会一直在

搜索那一把门锁 2.向上滑动门锁的盖以唤醒门锁，门锁随即链接成功 3.成功开

锁 

1.APP 开锁 

1.1 当绑定多把锁时会以卡片的形式展现，可以滑动卡片查看来开锁 



  

1.2 点击开锁，会显示正在开锁中，开锁按钮会出现一直在转，如果长时间开锁

不成功，可点击中间的 X按钮，然后再重新开锁，开锁失败显示红色按钮图标，

开锁成功显示绿色图标。 

 

2.编辑钥匙 



  

2.1 排序 

点击排序按钮进入钥匙排序界面，选择你要排序的钥匙，按住右边的图标拖动，

你可以把它放在自己想放的位置然后松手，在云锁首页会重新显示钥匙的排序 

2.2 编辑钥匙 

点击编辑钥匙按钮，下图 1和图 2的两个按钮都是会进入到钥匙编辑的界面，可

以更改钥匙的名称、场景、推送设置（如果不想收到推送可以把按钮调成关闭状

态）。 

   



2.3 上传封面 

点击边框内的区域，你可以选择拍照上传还可以用手机相册里的图片上传，更改

封面和查看封面——点击边框内的区域直接就可以查看封面，点击右上角更换图

片即可。所有编辑完成后点击右上角的保存编辑，提示编辑成功即表示修改完成。 

 

2.4 钥匙管理 

点击操作会弹出钥匙操作界面，你可以快速的分享钥匙，修改密码，删除钥匙。 

3.分享钥匙 

  



3.1 分享钥匙  

图 1、图 2的两个按钮都是调到下面的分享钥匙的界面，可更改分享钥匙的信息，

即钥匙名称、分享对象（分享对象填的是手机号，可以直接输入号码，更快地可

以点击右边的通讯录图标，在通讯录中选择对象的手机号） 

注：分享用户的手机号码也必须下载能管家 APP 且注册成功，若分享的用户不

存在，会跳出文字提示。 

3.2 钥匙分享可设置时间段，即开始和结束时间，精确至年月日时分。 

3.3 钥匙分享可开锁次数，也可以不限制次数（分享用户可以在规定的时间内开

锁无数次） 

3.4 安全认证 —无需认证和联网认证 

选择无需认证即分享用户可以使用分享钥匙直接开门，无需进行开门权限确认。 

选择联网认证即分享用户使用分享出去钥匙需要在开门的时候联网请求主人作

开门权限确认。 

3.5 完成分享钥匙编辑之后，点击界面右上角“提交分享” 

  

3.6 分享用户向你请求开锁时，你可以直接按同意或者拒绝开锁，拒绝申请一般

会有 20 秒的申请时间，20秒过后如果你没有回应即表示你同意开锁，在这个界

面你可以收到对方名字 

请求开哪一把锁，还有对方的手机号（你可以直接拨打对方的手机号） 



3.7 分享钥匙记录，分享钥匙之后会有分享记录数据、基本信息、详情。 

 

3.8 分享成功之后，分享用户可以点击开锁，上面是正在请求主人开锁的状态等

待回应，若主人不同意开锁，将会出现文字提示“对方拒绝了你的请求”你可以

再次请求，若主人同意开锁，则出现文字提示“正在链接中”。得到主人分享的

钥匙之后，回到云锁界面可以看到 钥匙类型为分享钥匙。 

4.绑定门禁 

5.1门禁钥匙只能是分享而不能编辑，在门禁管理可以进行编辑门卡名称。初次

绑定门禁也是和绑定云锁一样有教程引导，也会有门禁分享记录，操作基本和云

锁一样。业主自己不能修改门禁密码（门禁开锁首页修改密码的按钮是不能操作

的，修改密码的图标也是） 

 



 

(四 )  应 用 服 务  

 

 

1. APP 服务 

选择你所在的小区，点击左上角的服务社区。蓝色区域有资讯信息 多条资讯信

息的时候就会轮播显示。现在一共有 6项服务功能。 



 

1.1 缴费服务 

点击缴费服务，会出现你需要缴纳的相关费用，每一项费用列表都用不同的颜色

表现。你会看到每一项费用需要支付多少钱、日期、还有缴费状态（等待缴费为

蓝色，缴费成功为灰色） 

1.1.1 缴费信息 

点击等待缴费一项跳到缴费信息界面，每项费用都会有一个缴费编号，缴费状态

对应上一个界面，有比较详细的缴费信息，点击马上支付选择你要缴费方式：①

线上通过能管家缴费，可以通过微信、支付宝支付 

②线下支付（到物业管理处进行缴费。） 点击缴费成功一项查看缴费状态 



 

1.2 直接进入天能商城 

  

1.3 服务公告 

①界面蓝色的区域显示公告信息，当有多条服务公告信息时，会轮播出现。下面

的公告信息会按时间先后顺序排列，上面是最新的公告信息，滑动可以查看历史

公告信息。②点击箭头提示进入公告详情 



 

1.4 报修服务 

①填写报修信息，点击下拉箭头，选择你要报修的类型和服务，选择完成马上会

出现你需要缴纳的服务费用，填写保修描述（必填）有字数的限制，会提醒你还

能输入多少个字，点击左下方的图标按钮添加图片（非必填）完成点击右上角的

提交 

②提交之后你需要马上支付，选择支付方式，付款成功之后会自动生成订单，进

到保修服务的界面，每一项会显示订单号、订单详情、保修类型、服务金额。需

要继续申请保修，点击右上角的申请按钮。 

注：选择线下支付，即本次线上保修申请已完成，所需的服务费用由业主线下

支付 

③点击生成的订单进入到保修信息详情 

 

1.5服务反馈 

①填写反馈信息，点击箭头选择你要反馈的类型（表扬或投诉） ②点击开关按

钮是否匿名反馈，填写反馈详细描述（必填）有字数限制，根据需要点击左下角

发表图片。填写完成点击右上角的提交按钮。 



注：发表本人可以查看自己的反馈内容，其他业主不能看到。? 

③最后会收到物业回馈 

发表成功可以查看反馈信息，蓝色字体“有反馈信息”即表示收到物业回复，点

击可以查看反馈详情，再次反馈点击服务反馈界面右上角的发表按钮进行反馈。 

1.6 联系物业 

①直接点击右边的图标按钮电话联系物业 

 

2. APP 资讯 

能管家 APP资讯帮助您了解更多丰富的门锁与生活资讯。 



 

3. 关于用户 

蓝色为用户的封面背景，有用户头像和用户昵称 

 



3.1用户信息 

①头像更换和查看，点击右边的箭头，进到用户头像界面若要更换图片点击下方

拍摄或选择相册图片，完成后点击右上角的提交按钮，返回用户信息和我的界面

都可以查看更新的图片 

②更改昵称和性别，点击右边的箭头，进到昵称编辑界面，直接修改然后点击右

上角的提交按钮，取消编辑点击左上角的 X。更改性别—直接点击箭头然后选择

确定 

③设置手势锁，默认的情况下是关闭状态，如要设置手势锁，点开按钮—会出现

绘制手势锁的界面—根据提示你需要绘制 2 次—设置成功会有提示“成功绘制手

势锁”—你可以重置手势锁。若手势锁打开每次打开能管家都要输入手势锁密码。 

 

3.2 消息中心 

例如收到物业或推送的消息通知，会在这里显示出来 

 



3.3 推荐好友 

可以分享到新浪微博、QQ、微信、和微信朋友圈，你还可以邀请好友下载能管家

APP,对方只需要扫一扫下方的二维码片可以成功下载 APP 

 

3.4 意见反馈 

填写联系人、联系电话、反馈内容，完成点击下方的提交反馈，提交成功会有提

示。 

 



3.5 关于我们 

填写联系人、联系电话、反馈内容，完成点击下方的提交反馈，提交成功会有提

示。 

 

3.6 退出登录 

点击退出登录会有提示，点取消继续留在当前页面，点确定马上退出能管家 APP。 



 

 

 

 

 

 


